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LAS BUENAS PRACTICAS
HAY QUE DEMOSTRARLAS

Texto Gemma Marti

Empresas, entidades
e instituciones
demuestran su
compromiso con la
Responsabilidad
Social Empresarial
mediante sellos

y certificaciones
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HOTEL PULITZER

ecir que lo haces bien es

relativamente  sencillo;

demostrarlo no lo es tan-

to. Por ello, cada vez mas

empresas, entidades e

instituciones optan por
obtener algtn tipo de certificacién o sello
nacional o internacional que acredite su
gestion de la RSE. “El principal elemento
por el que una certificacion es importan-
te no es tanto por el certificado en si (que
tiene sus implicaciones), sino por todo lo
que viene detras. El certificado es la pun-
ta del iceberg, y un elemento que tienen
las empresas para —de una manera muy
clara- demostrar qué estin haciendo en
RSE”, explica Ana Herrero, directora de
Proyectos y Servicios de Forética. Y afa-
de: “Un certificado aporta un gran valor
a la compafiia porque, sin tener que dar
grandes explicaciones, simplemente en-
sefiando el certificado, la empresa o ad-
ministraciéon que pregunta por tu trabajo
en RSE ya lo tiene claro. Ademads, muchas
empresas lo quieren para diferenciarse
de la competencia o simplemente porque
la direccion esta totalmente concien-
ciada de aplicar iniciativas de RSE en la
compania”.

El secretario general del Club de Exce-
lencia en Sostenibilidad, Juan Alfaro, es
mads critico con las certificaciones y con-
sidera que “lo importante es la implanta-
cién de sistemas y metodologias, indepen-
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‘‘Las certificaciones

nos marcan el

camino a seguir”
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Los hoteles Pulitzer y Regina —del Grupo
Regina- han optado por implementar la
RSC a partir de diversas certificaciones.
“Cuando eres un grupo pequeiio, inde-
pendiente, sin departamento de RSC, ne-
cesitas una guia, un estimulo, y el intentar
obtener determinadas certificaciones te
marca el camino a seguir”,
explica Blanca Quintana,
directora de los hoteles Pu-
litzer Barcelona y Regina,
quien afade: “Queremos
ser sostenibles para tener
un mejor posicionamiento
en el mercado, ser diferen-
tes, atraer talento, disminuir gastos y, en
definitiva, incrementar la facturacion”.
Actualmente ambos establecimientos
disponen de la certificacion en turismo res-
ponsable Biosphere Responsible Tourism,
que otorga la organizacion independiente

Etiqueta
responsable

La Etiqueta Responsable es
un distintivo impulsade por la

A faridin 40,

|=ﬂb:u=,
con el apoyo de la consultora
Ingenieria Social, que reconoce
la labor de empresas y
organizaciones que apuestan
por una gestion con valores en
los ambitos econdomico, social y
ambiental, siendo ademas una
herramienta para el fomento del
i

En la séptima edicién de la
Setmana de la Responsabilitat
Social a Catalunya, celebrada
recientemente en Barcelona,
se otorgd el distintivo a 33
empresas y entidades que a
lo largo de este afio se han
distinguido por ofrecer un
producto y/o servicio que
destaca por sus buenas
practicas en el ambito

ial y ambi

nico,

ITR (Instituto de Turismo Responsable), y
que se apoya en estandares basados en los
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
ONU integrados en la Agenda 2030.

A su vez, en junio de este afio se convir-
tieron en los primeros hoteles del mundo
en conseguir la certificacién Healthia, “la
tinica acreditacion en alimentacion saluda-
ble destinada al sector hotelero y que se en-
carga de identificar y acreditar a los hoteles
que ofrecen a sus huéspedes la oportuni-
dad de seguir una dieta sana y equilibrada
durante su estancia”, especifica Quintana.

Entre las pricticas de responsabilidad
social que se llevan a cabo en ambos hote-
les destacan la donacidon del 1% de las ven-
tas realizadas on line a la Fundacién Doc-
tor Clavel, y la del 50% del importe de la
multa por fumar en las habitaciones —que
es de cien euros- a la Asociacién Espanola
Contra el Cancer.
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dientemente de la consecucion de un cer-
tificado final. También hay que poner coto
a los certificados, ya que las empresas no
lo pueden certificar todo; considero que
hay algunos certificados que son tronca-
les, que estan muy extendidos y que ya son
commodity, como los relacionados con la
calidad y el medio, pero otros estan proli-
ferando de forma masiva y no sé hasta qué
punto aportan mucho valor”.

CERTIFICADOS TRADICIONALES

La realidad con la que se encuentran los
empresarios es, segun Manuel Massot,
propietario de una pyme del sector me-
talurgico, que “las grandes empresas o
los nuevos clientes, que no saben como
trabajamos, si que nos exigen algunos cer-
tificados, como los referentes a la calidad

o el medio ambiente, pero los clientes ‘de
toda la vida’' se fian de nuestra palabra y de

nuestro saber hacer”.

Entre los certificados mis extendidos
destaca la serie de normas 1SO 14000.
Mas centrada en la RSE encontramos la
IQNet SR10 -que integra la gestion de la
RSE en la estrategia de la organizacion-,
de Aenor, entidad que cuenta con otras
certificaciones que identifican a las com-
pafiias responsables. En el campo social
tenemos el certificado Efr (Empresa Fa-
miliarmente Responsable) y las certifica-
ciones de accesibilidad.

Por su parte, Forética —asociacion de

La certificacién Healthia
es la Unica acreditacién
de alimentacién saludable
del sector hotelero
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El certificado
es sblo la punta
del iceberg;
permite a

las empresas
demostrar qué
estdn haciendo
enRSCy
diferenciarse
dela
competencia”.
Ana Herrero,
de Forética
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Lo importante
es implantar
sistemas y
metodologias,
y no intentar
lograr un
certificado. Al
final dedicas
mds tiempo

y dinero a
certificarte
que a trabajar”.
Juan Alfaro,
del Club de
Excelencia en
Sosteniblidad

empresas y profesionales de la responsa-
bilidad social empresarial y 1a sostenibili-
dad- cuenta con la Norma SGE21, que es-
tablece unos requisitos de cumplimiento
economicos, éticos, sociales y ambientales
en nueve dreas: alta direccion, clientes,
proveedores, recursos humanos, entor-
no social, entorno ambiental, inversores,
competencia y administraciones ptiblicas.
Segin Anna Herrera, “se trata de la norma
que lleva mas tiempo y estd més consoli-
dada en Espafia”.

INVERSION DE TIEMPO Y DINERO

Alfaro es de la opinion que hay una proli-
feracion de sellos y certificaciones, “creo
que hay que poner un orden porque al final
dedicas mds tiempo y dinero a certificar-
te que a desarrollar tu labor empresarial.
Llega un momento en que, o auditas o tra-
bajas”, remarca este experto, quien afiade:
“Yo no digo que no sea necesario implan-
tar sistemas, ya que éstos ayudan a mejorar
la gestidn, lo que pongo en duda es que la
gestidn eficiente sea fruto de los quinientos
certificados que tiene la compaiiia, con el
trabajo adicional que conlleva y el coste”.

El coste medio para obtener una cer-
tificacion depende de como de grande y
compleja sea la empresa, de los sistemas
de gestion que ya tenga implementados y
de cudntos dias hagan falta para hacer la
auditoria.

Segun cdlculos aproximados de la di-
rectora de Proyectos y Servicios de Foré-
tica, “el precio medio para una mediana
empresa puede ser de unos 2.000 euros, y

para una grande de unos 4.000 0 5.000 eu-_

ros”, a lo que hay que afiadir la inversion
de tiempo de los directivos de la empre-
sa. Herrero subraya que “al final, cuando
te conviertes en la mejor opcidn para tus
clientes privados o publicos, lo que in-
viertes en el certificado es mucho menor
de lo que ganas. Ademas, el tipo de practi-
cas que pide la SG21 redunda en plantillas
méds motivadas y mas productivas”,
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En la recepcién
del Pulitzer
Barcelona —hotel
que apuesta

por un turismo
sostenible, es
posible alquilar
bicicletas para
desplazarse por la
ciudad

Una administracion
mas concienciada

El Ayuntamiento de Barcelona implementa cldusulas
sociales en los concursos de contratacion puiblica

Texto Jalia Martinez

» CIFRAS

5.000

son las iniciativas de economia social y
solidaria que hay en Barcelona

3.750 millones de euros

son los que facturan estas iniciativas de
economia social, el 7% del PIB barcelonés .

53.000 personas

trabajan en la economia social (el 8% del
censo laboral de Barcelona)

800
de las empresas sociales y solidarias
forma parte del sector servicios

FUENTE: ESTUDIO ‘ECONOMIA
x SOCIAL | SOLIDARIA A BARCELONA'!,
AYUNTAMIENTO DE BARCELONA

| consistorio barcelonés, en colabora-

cion con los sectores empresariales,

sindicatos y asociaciones ciudadanas,

ha elaborado la primera “Guia de la con-

tratacion publica social” con la que con-

dicionara los contratos con empresas
externas al cumplimiento de cldusulas sociales, Con
esta iniciativa, el Ayuntamiento busca mejorar las
condiciones laborales de los trabajadores, el respeto
al medio ambiente, dar un impulso a las pymes y a la
economia ética y sostenible.

El documento establece, por ejemplo, que el precio
no siempre serd el factor determinante a la hora de ad-
judicar un contrato ptiblico y se tendrédn en cuenta otros
factores laborales y sociales. Entre éstos destaca que se
mantengan las condiciones del convenio, el fomento de
la igualdad de género en la empresa y que se facilite la
conciliacion familiar, entre otros. Ademas, en el caso de
las subcontrataciones, el Ayuntamiento exigird que se

‘trate de cooperativas y formas empresariales sociales y

solidarias. Us aspecto que recoge la guia, y que las aso-
ciaciones empresariales han acogido con satisfaccion,
es que, en caso de morosidad del contratista principal,
sera el Ayuntamiento quien pague al subcontratista.

La nueva guia de la contratacion piblica debera
aplicarse en todos los ambitos del consistorio, entidad
que invierte 590 millones de euros anuales en contra-
tacion publica. Los contratos del Ayuntamiento, mas
12.800 al afo, superan los 1.000 millones de euros
anuales si se contabilizan todas las empresas munici-
pales, y generan miles de empleos.
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